ESTADO DO TOCANTINS
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAI-TO

Carta de Servigcos da Prefeitura Municipal de Guarai

A Prefeitura Municipal de Guarai, por meio do Portal da Transparéncia,
apresenta a Carta de Servicos ao Cidadao, com o objetivo de divulgar os
servigos oferecidos pelas secretarias e fundos municipais, proporcionando
clareza e acesso a informacao publica. Abaixo, estdo descritos 0s servicos
prestados por cada 6rgdo da administracdo municipal:

Fundo Municipal de Assisténcia Social

Horaria de expediente.
Matutino:7:30h as 11:30h
vespertino:13:30h as 17:30h

Responsavel por implementar e coordenar politicas de assisténcia social no
municipio, visando o amparo e o apoio a individuos e familias em situacéo de
vulnerabilidade social. Entre os servicos oferecidos, destacam-se:

« Beneficios de protecdo social basica e especial,

e Acompanhamento e suporte a familias em situacao de risco;

e Programas de incluséo social e capacitacdo para o mercado de trabalho;

o Atendimento em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

e Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancas,
adolescentes, jovens e idosos

e Servico de protecdo social basica para pessoas com deficiéncia.

o Programa BPC na escola € um programa de acompanhamento e
monitoramento do acesso e permanéncia na escola das pessoas com
deficiéncia com até 18 anos.

o Cadastro anico: instrumento que identifica e caracteriza as familias de
baixa renda.

o Beneficios eventuais: sdo provisdes suplementares que integram
organicamente as garantias do suas e sao prestados aos cidadaos e as
familias em virtude de nascimento, morte, situacfes de vulnerabilidade
temporaria e de calamidade publica.

Fundo Municipal de Educacéo

Horaria de expediente.
Matutino:7:30h as 11:30h
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vespertino:13:30h as 17:30h

Este fundo gerencia recursos voltados a manutencao e desenvolvimento da
educacao basica no municipio, promovendo:

o Oferta da Ensino aprendizagem com qualidade e equidade nas
instituicbes e unidades de ensino publicas do Municipio de Guarai TO;

« O apoio técnico, logistico e pedagdgico ao desenvolvimento educacional
na Rede Publica de Ensino de Guarai TO;

« +0O fornecimento de infraestrutura e material de trabalho (Material de
expediente, de Limpeza, de Higiene, de Seguranca, da aquisicédo de
géneros alimenticios) e outros necessario a adequacao dos espacos
publicos, destinados a oferta e apoio ao ensino aprendizagem;

e Fornecimento de material de apoio ao educando (Kit de material Escolar,
Uniforme Escolar, Ténis Escolar) e outros materiais estruturantes da
permanéncia com qualidade dos educandos na Rede Municipal de
Ensino;

o Oferta de alimentacao escolar com qualidade e quantidade estabelecidas
por Nutricionista;

e Implementacdo do Programa de Transporte Escolar, para os alunos da
Zona Rural,

o Levantamento e execucédo de acdes de manutencéo da Infraestrutura
das Unidades Escolares e Prédios Publicos vinculados ao Fundo
Municipal de Educagéo;

o Gestao de pessoal e da qualidade da oferta do ensino aprendizagem na
Rede Municipal de Ensino de Guarai TO.

Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Guarai
- Guaraiprev

Horaria de expediente.
Matutino:7:30h as 13:30h

O Guaraiprevi é o fundo responsavel pela previdéncia dos servidores publicos
municipais. Entre seus servigos estao:

o Concessao de aposentadorias e pensoes;

o Gestéo de beneficios previdenciarios;

« Orientagdo e suporte aos servidores sobre direitos previdenciarios;
e Administracdo de recursos financeiros e patrimoniais.

Fundo Municipal de Saude de Guarai
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Horaria de expediente.
Matutino:7:30h as 11:30h
vespertino:13:30h as 17:30h

Destinado a gerir e aplicar recursos na area da saude, assegurando um
atendimento de qualidade a populagéo. Servicos oferecidos:

Atendimento nas unidades basicas de saude (UBS): Consultas
individuais e coletivas feitas por médicos, enfermeiros e odont6logos;
Visita e atendimento domiciliar;
Cuidados com a saude bucal;
Vacinacgao;
Desenvolvimento das ac¢des de controle das arboviroses bem como de
outros riscos ambientais em saude;
Pré-natal e puerpério;
Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo),cancer de mama e
PSA;
Curativos;
Planejamento familiar;
Teste do pezinho;
Teste rapido de sifilis, HIV, hepatites, dentre outros;
Prevencao, tratamento e acompanhamento de doencas sexualmente
transmissiveis e de doencas infectocontagiosas;
Acompanhamento de doencas cronicas,como hipertensao, diabetes e
doencas respiratorias;
Acdes de promocao e prevencao da saude e protecao social na
comunidade;
Acdes de Educacdo em Saude.
Administracéo de medicacao.
Retirada de pontos.
Cateterismo vesical de alivio e demora.
Nebulizacéo.
Acompanhamento do Bolsa Familia realizado pelos Agentes de Saude.
EMULTI- Equipe Multiprofissional na Atencao Primaria : Atendimento
ambulatorial;
Atendimento domiciliar;
Farmécia basica:
Dispensac¢éo de medicamentos
Orientacao farmacéutica,:
Acompanhamento do controle do uso correto dos farmacos.
Odontologia : Consulta odontoldgica
* Procedimentos cirurgicos da Atencéao basica
* Atendimento de urgéncia
* Restauragdes de resina fotopolimerizavel
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» Restauragdes de lonédmero de vidro
« Cirurgia oral menor
* Aplicagao de selante
* Profilaxia
* Aplicagao Taopica de Fluor
* Raspagem sub e supragengival
* Sutura de tecido mole
* Visita domiciliar
* Acdes coletivas nas escolas voltadas para promogao e prevengao em
saude
* Levantamento Epidemioldgico nas escolas
» Atendimentos a grupos prioritarios como: gestantes, hipertensos,idosos,
tabagistas.
Centro de especialidade odontolégica- CEO : Cirurgia oral menor dos
tecidos moles e duros (supranumerarios,dentes inclusos, retidos e
impactados)
* Periodontia especializada
* Remocgéo de cistos e frenectomia
* Atendimento de pacientes com necessidades especiais
» Atendimento de criancas de 0 a 5 anos encaminhados das unidades
basicas de saude
Atendimento de criancas acima de 5 anos nao colaborados, cujo
Restauracdes de ionbmero,exodontias, raspagens, selante,orientacao de
higiene e dieta,profilaxia, aplicacéo tépica de fltor.
Moldagem e confeccdo de protese totais removiveis
Telemedicina Albert Einstein.: Cardiologia Clinico - acima 12 anos
Pneumologia Clinico - acima 12 anos
Reumatologia Clinico- acima 12 anos
Infectologia Clinico - acima 12 anos
Neurologia Clinico - acima 13 anos
Endocrinologia Clinico Adulto - acima 15 anos
Gastroenterologia adulto - acima 15 anos
Neurologia Pediatrica- 0 a 12 anos
Endocrinologia Pediatrica- 0 a 14 anos
Gastroenterologia pediatrica- 0 a 14 anos
Pediatria — 0 a 16 anos
Psiquiatria Clinico — Todas as idades
Laboratorio municipal: Exames Analises Clinicas (nas areas de
hematologia, bioguimica,imunologia, urinalise e parasitologia).
Academia da saude : Atendimento na Academia da Saude:
musculacao, funcional, alongamento,aerobico.
* Aula de Hidroginastica.
* Projeto vem pra Praca:aula de AEROHIT
Centro de controle de zoonoses : Vacinacdo antirrdbica; campanha e de
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rotina

Coleta de sangue para controle do calazar canino

Controle da doenca de chagas urbana e rural através de pesquisa in loco.
Controle da Raiva animal e Humana

Blogueio das arboviroses e doencas negligenciadas através de borrifacao.
Teste rapido para leishmanioses

Recolhimento de Animais de rua Doente.

Vigilancia Ambiental- VIGIAGUA, VIGIQUIM E VIGISOLO.

Animais Pecgonhentos (escorpifes, cobras,lagartos e outros).

Sistemas de informacéo- SIES, SISPNCD,

Profilaxia de Raiva e leishmanioses.

Sistema de Adocao de animais abandonados em vias publicas.
Implementacéo de programas de Controle de Zoonoses determinado pelo
Ministério da saude.

Servigo de atendimento mével de urgéncia — SAMU 192 : Atendimento pré-
hospitalar a

Urgéncia e Emergéncia..

Toda e qualquer situagdes com risco de morte,sequela ou sofrimento intenso.
Vigilancia sanitaria : inspec¢des

« alvara expedido

* aprencao e inutilizacao/pas

* palestra para a populagao

» acdes em saude do trabalhador

+ atendimento de denuncias em residéncias e comeércio

* palestra para o setor regulado

Gabinete do Prefeito

Horaria de expediente.
Matutino:7:30h as 13:30h

Responséavel pela administracdo e coordenacao das politicas publicas
municipais e pela representacao oficial do municipio. Servigos:

Organizar a atividade institucional do parlamentar;

Dar suporte necessario para suas atividades cotidianas e atipicas;
Receber demandas de instituicdes e cidadados e encaminhar solicitacdes;
Coordenar projetos e programas municipais;

Equipe de comunicacéo para publicidade dos atos;

[IRepresentacao nas relagdes institucionais.

Secretaria de Administracdo, Planejamento e Financas

Horaria de expediente.
Matutino:7:30h as 13:30h
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Horario de funcionamento do deprtamento de coletoria: 7:30 as 17:30

Esta secretaria é responsavel pela gestdo administrativa, financeira e
planejamento estratégico do municipio. Principais servigos:

« Planejamento estratégico junto a todas as secretarias

o Elaboracédo e execucdo do orcamento municipal;

e Gestéo de pessoal e recursos humanos;

« Fiscalizacado financeira e contabil dos 6érgdos municipais.
« Planejamento no processo das compars publicas

Secretaria da Mulher Habitacdo e Regularizagao Fundiéria

Horaria de expediente.
Matutino:7:30h as 13:30h

Encaminha politicas habitacionais e promove a regularizacéo fundiaria no
municipio. Servicos oferecidos:

Promover a igualdade de género;

Campanhas educativas e antidiscriminatérias no ambito da mulher;
Regularizar os imoveis irregulares do municipio;

Identificagéo e destinagdo de terras;

Proporcionar programas de moradias aos cidadaos;

Gerir e executar a Politica Municipal da Habitacdo Social..

Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos
Hidricos

Horaria de expediente.
Matutino:7:00h as 11:00h
vespertino:13:00 as 17:00h

Voltada ao desenvolvimento sustentavel, apoiando a agricultura e a
preservacao ambiental. Servigos incluem:

« Meio Ambiente: atua com acao de limpeza em vias publicas e areas de
prédios municipais, licenciamentos,

o Gestéo de recursos Hidricos; certiddes de uso e ocupacao de solo

e Brigada Guara: atua no combate a focos de incéndios na zona rural e
urbana, também realiza acdes de educacao e preservacdo ambiental.

o Defesa Civil: atua com a¢des que buscam diminuir ou a limitar os
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impactos dos desastres para apopulacédo. Atuando antes, durante e
depois de desastres.

o Paisagismo: realiza acbes de manutencao e revitalizacdo de canteiros,
pragas, jardins e demais

« Areas publicas do municipio; autorizagéo de corte e podas de arvores.

« Agricultura: presta assisténcia técnica a produtores rurais com servigos
de gradagem do Programa

o Terra Forte e Quintal Verde; lavouras e hortas comunitarias e doacao de
sementes e insumos agricolas.

e Atendimento a Psicultura — Abertura e manutencao de Tanque para
peixes

o SIM: departamento responséavel pela inspecéo e fiscalizacdo da producéo
industrial e sanitaria dos produtos de origem animal.

« UMC/INCRA: realiza a prestacéo de servi¢os pela Unidade Municipal de
Cadastro/UMC/INCRA no ambito do CCIR.

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras

Horaria de expediente.
Matutino:7:00h as 11:00h
vespertino:13:00 as 17:00h

Realiza e coordena obras de infraestrutura e urbanizacgéo, visando o
desenvolvimento urbano e rural. Principais servicos:

-Zona Urbana
] Construcédo/Ampliagdo de Ponte;

] Construcéo de Bueiro;

] Construcéo de Galeria;

) Drenagem pluvial;

] Boca de Lobo — Reforma em toda cidade;
|
t
|

Manutencéo dos prédios publicos (reparos em torneiras, encanacao, pintura,
omadas e etc.);

Manutencéo e reforma de vias publicas (tapa buraco, micro pavimento,
reparos de meio fio);
] Cascalhamento das vias sem pavimentacao;
| Pavimentag&o com bloquetes.
- Zona Rural
- | Construgédo e Reforma de Pontes;
- | Construgdo e Manutencgéo de Bueiros;
-
-

Construcéo de Galerias;
Cascalhamento e patrolamento das estradas vicinais.

Enderecgo: Avenida Bernardo Sayao, Centro, Guarai-TO, CEP: 77700-000
E-mail: prefguaraito@gmail.com
Telefone: (63) 3464-1030
Redes sociais (Facebook e Instagram): @prefeituradeguarai
Site oficial: guarai.to.gov.br


https://www.facebook.com/PrefeituraDeGuarai
https://www.instagram.com/prefeituradeguarai/
https://guarai.to.gov.br/portal/

ESTADO DO TOCANTINS
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAI-TO

- Departamento de transito:

- | Sinalizac&o horizontal e vertical (pintura de faixas de pedestre, construcéo e
pintura de lombadas, instalacéo de placas de sinalizacéo).

- | AcBes de educacdo para o transito.

- | Demarcacéo do logradouro das Ruas e Avenidas da cidade.

- | Emissé&o de credenciais para idosos, lactantes, gestantes e pessoas
especiais.

- | Emisséo e atualizagdo de carteira para taxistas e mototaxistas;

- | Autorizac&o de baixas e emplacamentos de veiculos categoria aluguel;

- | Autorizac&o para interdicdo de vias publicas.

- lluminacéo publica:

- | Manutencé&o de iluminacgao (troca de lampadas, relés, luminarias, bracos)

« Servicos de limpeza urbana e saneamento basico.

Secretaria Municipal de Articulagé&o Institucional e
Desenvolvimento

Horaria de expediente.
Matutino:7:30h as 13:30h

Responsavel por promover o desenvolvimento local e a articulagéo entre
instituicdes. Servicos:

e Apoio ao desenvolvimento econdmico e social;
o Parcerias com instituicdes publicas e privadas;
« Promocao de programas de desenvolvimento.

Secretaria Municipal de Esporte, Juventude e Turismo

Horaria de expediente.
Matutino:7:30h as 13:30h

Promove politicas voltadas ao esporte, juventude e turismo, visando qualidade
de vida e o desenvolvimento turistico. Servigos:

« Organizacao de eventos esportivos e culturais;
« Promocao de atividades de lazer para jovens;
e Incentivo ao turismo local.
o Cursos de capacitacdo para emprego e renda para jovens de 15 a 29

anos
e Treinamento de categoria de base de 06 a 17 anos — programa social
e Manutencéo e auxilio no mapa do turismo local
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o Coordenacéo e liberacao de eventos festivos locais parceria

e PM/bombeiros

o Alistamento militar e dispensa/ parceria com junta militar

« [Fomento para atletas amadores locais em suas respectivas categorias

Esta Carta de Servicos ao Cidadao busca informar e orientar a populacéo
sobre os servicos publicos disponiveis em Guarai, reforcando o compromisso
com a transparéncia e a qualidade no atendimento.
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