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Carta de Serviços da Prefeitura Municipal de Guaraí 
 
A Prefeitura Municipal de Guaraí, por meio do Portal da Transparência, 
apresenta a Carta de Serviços ao Cidadão, com o objetivo de divulgar os 
serviços oferecidos pelas secretarias e fundos municipais, proporcionando 
clareza e acesso à informação pública. Abaixo, estão descritos os serviços 
prestados por cada órgão da administração municipal: 

 

 
Fundo Municipal de Assistência Social 

Horaria de expediente. 
Matutino:7:30h  às 11:30h 
vespertino:13:30h às 17:30h 

 Responsável por implementar e coordenar políticas de assistência social no 
município, visando o amparo e o apoio a indivíduos e famílias em situação de 
vulnerabilidade social. Entre os serviços oferecidos, destacam-se: 

 
• Benefícios de proteção social básica e especial; 
• Acompanhamento e suporte a famílias em situação de risco; 
• Programas de inclusão social e capacitação para o mercado de trabalho; 
• Atendimento em Centros de Referência de Assistência Social (CRAS) e 

Centros de Referência Especializados de Assistência Social (CREAS). 
• Serviço de convivência e fortalecimento de vínculos para crianças, 

adolescentes, jovens e idosos  
• Serviço de proteção social básica para pessoas com deficiência.  
• Programa BPC na escola é um programa de acompanhamento e 

monitoramento do acesso e permanência na escola das pessoas com 
deficiência com até 18 anos.  

•  Cadastro único: instrumento que identifica e caracteriza as famílias de 
baixa renda. 

• Benefícios eventuais: são provisões suplementares que integram 
organicamente as garantias do suas e são prestados aos cidadãos e as 
famílias em virtude de nascimento, morte, situações de vulnerabilidade 
temporária e de calamidade pública. 

•  
 

Fundo Municipal de Educação 

Horaria de expediente. 
Matutino:7:30h  às 11:30h 

https://www.facebook.com/PrefeituraDeGuarai
https://www.instagram.com/prefeituradeguarai/
https://guarai.to.gov.br/portal/
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vespertino:13:30h às 17:30h 

Este fundo gerencia recursos voltados à manutenção e desenvolvimento da 
educação básica no município, promovendo: 
 

• Oferta da Ensino aprendizagem com qualidade e equidade nas 
instituições e unidades de ensino públicas do Município de Guaraí TO; 

• O apoio técnico, logístico e pedagógico ao desenvolvimento educacional 
na Rede Pública de Ensino de Guaraí TO; 

• •O fornecimento de infraestrutura e material de trabalho (Material de 
expediente, de Limpeza, de Higiene, de Segurança, da aquisição de 
gêneros alimentícios) e outros necessário à adequação dos espaços 
públicos, destinados a oferta e apoio ao ensino aprendizagem; 

• Fornecimento de material de apoio ao educando (Kit de material Escolar, 
Uniforme Escolar, Tênis Escolar) e outros materiais estruturantes da 
permanência com qualidade dos educandos na Rede Municipal de 
Ensino; 

•  Oferta de alimentação escolar com qualidade e quantidade estabelecidas 
por Nutricionista; 

• Implementação do Programa de Transporte Escolar, para os alunos da 
Zona Rural; 

•  Levantamento e execução de ações de manutenção da Infraestrutura 
das Unidades Escolares e Prédios Públicos vinculados ao Fundo 
Municipal de Educação; 

•  Gestão de pessoal e da qualidade da oferta do ensino aprendizagem na 
Rede Municipal de Ensino de Guaraí TO. 
 

 

Fundo Municipal de Previdência Social dos Servidores de Guaraí 
- Guaraiprev 

Horaria de expediente. 
Matutino:7:30h  às 13:30h  

O Guaraiprevi é o fundo responsável pela previdência dos servidores públicos 
municipais. Entre seus serviços estão: 

 
• Concessão de aposentadorias e pensões; 
• Gestão de benefícios previdenciários; 
• Orientação e suporte aos servidores sobre direitos previdenciários; 
• Administração de recursos financeiros e patrimoniais. 

 

Fundo Municipal de Saúde de Guaraí 

https://www.facebook.com/PrefeituraDeGuarai
https://www.instagram.com/prefeituradeguarai/
https://guarai.to.gov.br/portal/
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Horaria de expediente. 
Matutino:7:30h  às 11:30h 
vespertino:13:30h às 17:30h 

Destinado a gerir e aplicar recursos na área da saúde, assegurando um 
atendimento de qualidade à população. Serviços oferecidos:  

• Atendimento nas unidades básicas de saúde (UBS): Consultas 
individuais e coletivas feitas por médicos, enfermeiros e odontólogos; 

•  Visita e atendimento domiciliar; 
•  Cuidados com a saúde bucal; 
• Vacinação; 
• Desenvolvimento das ações de controle das arboviroses bem como de 

outros riscos ambientais em saúde; 
•  Pré-natal e puerpério; 
• Rastreamento de câncer de colo uterino (preventivo),câncer de mama e 

PSA; 
•  Curativos; 
• Planejamento familiar; 
• Teste do pezinho; 
• Teste rápido de sífilis, HIV, hepatites, dentre outros; 
•  Prevenção, tratamento e acompanhamento de doenças sexualmente 

transmissíveis e de doenças infectocontagiosas; 
• Acompanhamento de doenças crônicas,como hipertensão, diabetes e 

doenças respiratórias; 
•  Ações de promoção e prevenção da saúde e proteção social na 

comunidade; 
•  Ações de Educação em Saúde. 
•  Administração de medicação. 
•  Retirada de pontos. 
• Cateterismo vesical de alívio e demora. 
• Nebulização. 
• Acompanhamento do Bolsa Família realizado pelos Agentes de Saúde. 
• EMULTI- Equipe Multiprofissional na Atenção Primaria  : Atendimento 

ambulatorial; 
• Atendimento domiciliar; 
• Farmácia básica:   

-          Dispensação de medicamentos 

- •        Orientação farmacêutica,:  

-        Acompanhamento do controle do uso correto dos fármacos. 
• Odontologia : Consulta odontológica 
• • Procedimentos cirúrgicos da Atenção básica 
• • Atendimento de urgência 
• • Restaurações de resina fotopolimerizável 

https://www.facebook.com/PrefeituraDeGuarai
https://www.instagram.com/prefeituradeguarai/
https://guarai.to.gov.br/portal/
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• • Restaurações de Ionômero de vidro 
• • Cirurgia oral menor 
• • Aplicação de selante 
• • Profilaxia 
• • Aplicação Tópica de Flúor 
• • Raspagem sub e supragengival 
• • Sutura de tecido mole 
• • Visita domiciliar 
• • Ações coletivas nas escolas voltadas para promoção e prevenção em 

saúde 
• • Levantamento Epidemiológico nas escolas 
• • Atendimentos a grupos prioritários como: gestantes, hipertensos,idosos, 

tabagistas. 
• Centro de especialidade odontológica- CEO : Cirurgia oral menor dos 

tecidos moles e duros (supranumerários,dentes inclusos, retidos e 
impactados) 

• • Periodontia especializada 
• • Remoção de cistos e frenectomia 
• • Atendimento de pacientes com necessidades especiais 
• • Atendimento de crianças de 0 a 5 anos encaminhados das unidades 

básicas de saúde 
•  Atendimento de crianças acima de 5 anos não colaborados, cujo 
•  Restaurações de ionômero,exodontias, raspagens, selante,orientação de 

higiene e dieta,profilaxia, aplicação tópica de flúor. 
• Moldagem e confecção de prótese totais removíveis 
• Telemedicina Albert Einstein.: Cardiologia Clínico - acima 12 anos 
• Pneumologia Clínico - acima 12 anos 
• Reumatologia Clínico- acima 12 anos 
• Infectologia Clínico - acima 12 anos 
• Neurologia Clínico - acima 13 anos 
• Endocrinologia Clínico Adulto - acima 15 anos 
• Gastroenterologia adulto - acima 15 anos 
• Neurologia Pediátrica- 0 a 12 anos 
• Endocrinologia Pediátrica- 0 a 14 anos 
• Gastroenterologia pediátrica- 0 a 14 anos 
• Pediatria – 0 a 16 anos 
• Psiquiatria Clínico – Todas as idades 
• Laboratório municipal: Exames Análises Clínicas (nas áreas de 

hematologia, bioquímica,imunologia, urinálise e parasitologia). 
• Academia da saúde : Atendimento na Academia da Saúde: 
• musculação, funcional, alongamento,aeróbico. 
• • Aula de Hidroginástica. 
• • Projeto vem pra Praça:aula de AEROHIT 
• Centro de controle de zoonoses : Vacinação antirrábica; campanha e de 

https://www.facebook.com/PrefeituraDeGuarai
https://www.instagram.com/prefeituradeguarai/
https://guarai.to.gov.br/portal/
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rotina 
• Coleta de sangue para controle do calazar canino 
• Controle da doença de chagas urbana e rural através de pesquisa in loco. 
• Controle da Raiva animal e Humana 
• Bloqueio das arboviroses e doenças negligenciadas através de borrifação. 
• Teste rápido para leishmanioses 
• Recolhimento de Animais de rua Doente. 
• Vigilância Ambiental- VIGIAGUA, VIGIQUIM E VIGISOLO. 
• Animais Peçonhentos (escorpiões, cobras,lagartos e outros). 
• Sistemas de informação- SIES, SISPNCD, 
• Profilaxia de Raiva e leishmanioses. 
•  Sistema de Adoção de animais abandonados em vias públicas. 
•  Implementação de programas de Controle de Zoonoses determinado pelo 

Ministério da saúde. 
• Serviço de atendimento móvel de urgência – SAMU 192 : Atendimento pré-

hospitalar a 
• Urgência e Emergência.. 
• Toda e qualquer situações com risco de morte,sequela ou sofrimento intenso. 
• Vigilância sanitária : inspeções 
• • alvará expedido 
• • aprenção e inutilização/pas 
• • palestra para a população 
• • ações em saúde do trabalhador 
• • atendimento de denuncias em residências e comércio 
• • palestra para o setor regulado 

 

Gabinete do Prefeito 

Horaria de expediente. 
Matutino:7:30h  às 13:30h  

Responsável pela administração e coordenação das políticas públicas 
municipais e pela representação oficial do município. Serviços: 

 
• Organizar a atividade institucional do parlamentar; 
• Dar suporte necessário para suas atividades cotidianas e atípicas; 
• Receber demandas de instituições e cidadãos e encaminhar solicitações; 
•  Coordenar projetos e programas municipais; 
•  Equipe de comunicação para publicidade dos atos; 
• Representação nas relações institucionais. 

 

Secretaria de Administração, Planejamento e Finanças 

Horaria de expediente. 
Matutino:7:30h  às 13:30h 

https://www.facebook.com/PrefeituraDeGuarai
https://www.instagram.com/prefeituradeguarai/
https://guarai.to.gov.br/portal/
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Horario de funcionamento do deprtamento de coletoria: 7:30 às 17:30 

Esta secretaria é responsável pela gestão administrativa, financeira e 
planejamento estratégico do município. Principais serviços: 

 
• Planejamento estratégico junto a todas as secretarias 
• Elaboração e execução do orçamento municipal; 
• Gestão de pessoal e recursos humanos; 
• Fiscalização financeira e contábil dos órgãos municipais. 
• Planejamento no processo das compars públicas 

 

Secretaria da Mulher  Habitação e Regularização Fundiária 

Horaria de expediente. 
Matutino:7:30h  às 13:30h  

Encaminha políticas habitacionais e promove a regularização fundiária no 
município. Serviços oferecidos: 

 
• Promover a igualdade de gênero; 
• Campanhas educativas e antidiscriminatórias no âmbito da mulher; 
•  Regularizar os imóveis irregulares do município; 
•  Identificação e destinação de terras; 
•  Proporcionar programas de moradias aos cidadãos; 
•  Gerir e executar a Política Municipal da Habitação Social.. 

 

Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos 
Hídricos 

Horaria de expediente. 
Matutino:7:00h  às 11:00h 
vespertino:13:00 às 17:00h 

Voltada ao desenvolvimento sustentável, apoiando a agricultura e a 
preservação ambiental. Serviços incluem: 

 
• Meio Ambiente: atua com ação de limpeza em vias públicas e áreas de 

prédios municipais, licenciamentos, 
• Gestão de recursos Hídricos; certidões de uso e ocupação de solo 
• Brigada Guará: atua no combate a focos de incêndios na zona rural e 

urbana, também realiza ações de educação e preservação ambiental. 
• Defesa Civil: atua com ações que buscam diminuir ou a limitar os 

https://www.facebook.com/PrefeituraDeGuarai
https://www.instagram.com/prefeituradeguarai/
https://guarai.to.gov.br/portal/
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impactos dos desastres para apopulação. Atuando antes, durante e 
depois de desastres. 

• Paisagismo: realiza ações de manutenção e revitalização de canteiros, 
praças, jardins e demais 

• Áreas públicas do município; autorização de corte e podas de árvores. 
• Agricultura: presta assistência técnica a produtores rurais com serviços 

de gradagem do Programa 
• Terra Forte e Quintal Verde; lavouras e hortas comunitárias e doação de 

sementes e insumos agrícolas. 
• Atendimento a Psicultura – Abertura e manutenção de Tanque para 

peixes 
• SIM: departamento responsável pela inspeção e fiscalização da produção 

industrial e sanitária dos produtos de origem animal. 
• UMC/INCRA: realiza a prestação de serviços pela Unidade Municipal de 

Cadastro/UMC/INCRA no âmbito do CCIR. 
 

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras 

Horaria de expediente. 
Matutino:7:00h  às 11:00h 
vespertino:13:00 às 17:00h 

Realiza e coordena obras de infraestrutura e urbanização, visando o 
desenvolvimento urbano e rural. Principais serviços: 

 
-Zona Urbana  

-  Construção/Ampliação de Ponte;  

-  Construção de Bueiro;  

-  Construção de Galeria;  

-  Drenagem pluvial;  

-  Boca de Lobo – Reforma em toda cidade; 

-  Manutenção dos prédios públicos (reparos em torneiras, encanação, pintura, 
tomadas e etc.); 

-  Manutenção e reforma de vias públicas (tapa buraco, micro pavimento, 
reparos de meio fio); 

-  Cascalhamento das vias sem pavimentação; 

-  Pavimentação com bloquetes. 

-  Zona Rural 

-  Construção e Reforma de Pontes;  

-  Construção e Manutenção de Bueiros; 

-  Construção de Galerias; 

-  Cascalhamento e patrolamento das estradas vicinais. 

https://www.facebook.com/PrefeituraDeGuarai
https://www.instagram.com/prefeituradeguarai/
https://guarai.to.gov.br/portal/
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- Departamento de trânsito:  

-  Sinalização horizontal e vertical (pintura de faixas de pedestre, construção e 
pintura de lombadas, instalação de placas de sinalização). 

-  Ações de educação para o trânsito. 

-  Demarcação do logradouro das Ruas e Avenidas da cidade. 

-  Emissão de credenciais para idosos, lactantes, gestantes e pessoas 
especiais. 

-  Emissão e atualização de carteira para taxistas e mototaxistas; 

-  Autorização de baixas e emplacamentos de veículos categoria aluguel; 

-  Autorização para interdição de vias públicas. 

-  Iluminação pública:  

-  Manutenção de iluminação (troca de lâmpadas, relés, luminárias, braços) 

• Serviços de limpeza urbana e saneamento básico. 
 

Secretaria Municipal de Articulação Institucional e 
Desenvolvimento 

Horaria de expediente. 
Matutino:7:30h  às 13:30h  

Responsável por promover o desenvolvimento local e a articulação entre 
instituições. Serviços: 

 
• Apoio ao desenvolvimento econômico e social; 
• Parcerias com instituições públicas e privadas; 
• Promoção de programas de desenvolvimento. 

 

Secretaria Municipal de Esporte, Juventude e Turismo 

Horaria de expediente. 
Matutino:7:30h  às 13:30h  

Promove políticas voltadas ao esporte, juventude e turismo, visando qualidade 
de vida e o desenvolvimento turístico. Serviços: 

 
• Organização de eventos esportivos e culturais; 
• Promoção de atividades de lazer para jovens; 
• Incentivo ao turismo local. 
• Cursos de capacitação para emprego e renda para jovens de 15 a 29 

anos 
• Treinamento de categoria de base de 06 a 17 anos – programa social 
• Manutenção e auxilio no mapa do turismo local 

https://www.facebook.com/PrefeituraDeGuarai
https://www.instagram.com/prefeituradeguarai/
https://guarai.to.gov.br/portal/


 

ESTADO DO TOCANTINS 

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAÍ-TO 

 

Endereço: Avenida Bernardo Sayão, Centro, Guaraí-TO, CEP: 77700-000 

E-mail: prefguaraito@gmail.com 

Telefone: (63) 3464-1030 

Redes sociais (Facebook e Instagram): @prefeituradeguarai 

Site oficial: guaraí.to.gov.br 

 

• Coordenação e liberação de eventos festivos locais parceria 
• PM/bombeiros 
• Alistamento militar e dispensa/ parceria com junta militar 
• Fomento para atletas amadores locais em suas respectivas categorias 

 

 
Esta Carta de Serviços ao Cidadão busca informar e orientar a população 
sobre os serviços públicos disponíveis em Guaraí, reforçando o compromisso 
com a transparência e a qualidade no atendimento. 

 

https://www.facebook.com/PrefeituraDeGuarai
https://www.instagram.com/prefeituradeguarai/
https://guarai.to.gov.br/portal/

